VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVATELA PRE POSKYTNUTIE LICENCNYCH
PRAV A TECHNICKEJ PODPORY K PRODUKTU CAMARERO

1. Definicia pouzitych pojmov

1.1. Cena — je zmluvnd a tvori ju sucet cien za dohodnuté
Sluzby. Ak nie je stanovend rozsahom Sluzby, je Cena
uréend platnym Cennikom Poskytovatel’a.

1.2. Cennik - je dokument vydany Poskytovatel'om, ktory
stanovuje jednotkové ceny SluZieb a Technickych
zariadeni. Cennik je obvykle, ale nie nevyhnutne,
vydavany k 1.janudru prislusného kalendarneho roka a
jeho platnost’ konéi dilom vydania nového Cennika.

1.3. Chyba Softvéru — odchylka od Specifikdcie Softvéru,
definovanej opisom funkcii v existujicej programovej
dokumentécii. Chyba existuje, ak Softvér neplni
funkcie uvedené v dokumenticii, doddva chybné
vysledky alebo nekontrolovatelne preruSuje svoju
prevadzku.

1.4. Incident — Poziadavka na podporu resp. poradenstvo
pri pouzivani Softvéru, ktord nevyplyva z Chyby
Softvéru, realizovand prostrednictvom Zdkaznickej
linky.

1.5. Kipna cena — cena za prevod vlastnickeho prdava ku
Technickym zariadeniam tvoriacim Predmet kipy
podla Zmluvy.

1.6. Kdpna zmluva - c¢ast Zmluvy, ktord rie§i prdva
a povinnosti Zmluvnych strdn vo vztahu ku dodavke a
prevodu vlastnickeho prava k Technickym zariadeniam,
tvoriacim Predmet kdpy asudvisiace povinnosti
Zmluvnych strdn. Kidpna zmluva je oddelitel'nou
zmluvou od ostatnych Casti rieSiacich prdva
a povinnosti Zmluvnych stran pri poskytovani SluZzieb.

1.7. Licencia — je nevyhradné a d’alej neprevodite'né pravo
pouzivat" Softvér Poskytovatel'a po dobu platnosti
Zmluvy. RozliSuje sa licencia vo verzii ,,Server” pre
kazdy server Odberatel’a a verzia ,,Koncové zariadenie*
pre kazdé koncové uzivatel'ské zariadenie.

1.8. Odberatel’ - je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej su
poskytované sluzby na zdklade Zmluvy.

1.9. Platforma - pokladnicny systém  pouZivany
Odberatel'om v pripadoch, kedy je Softvér dodany ako
nadstavba nad existujici pokladni¢ny  systém
Odberatel’a.

1.10.Predmet kipy - Technické zariadenia, prevddzané
Kipnou zmluvou, ktoré si urCené v prilohe ¢. 1
k Zmluve.

1.11.Reakéna doba — Casovy tsek od okamihu, kedy sa
potvrdi Odberatelovi prijatie nahldsenej Chyby
Softvéru do zaciatku jej rieSenia.

1.12.Servisny zasah - vykon Sluzby pri rieSeni Chyby
Softvéru alebo Incidentu.

1.13.Sluzba - oznacuje vSetky sluzby poskytované v rdmci
Zmluvy Poskytovatel'om a blizsie definované v Clanku
[ Zmluvy.

1.14.Softvér — predstavuje bezdrotovy objedniavkovy a
pokladni¢ny  systém pre reStauricie s ndzvom
,Camarero®. Softvér mdze byt dodany ako samostatny
pokladni¢ny systém alebo ako nadstavba nad existujicu
Platformu.

1.15.Stranka — je internetovd strdnka www.camarero.sk
prevadzkovana Poskytovatel'om.

1.16. Technicka podpora — zahfiia prijem a rieSenie Chyb
Softvéru a Incidentov nahldsenych Odberatel'om.

1.17. Technické zariadenie — si predovSetkym server,
pristupovy bod, koncové uzivatel'ské zariadenia
a prislusenstvo. Koncové uZivatel'ské zariadenia
predstavujui predovSetkym mobilny pocita¢ typu PDA,
telefon, tablet, alebo pocitac s dotykovou obrazovkou.
PrisluSenstvo  predstavuji  predovSetkym  batérie,
nabijacka batérii aadaptér. Pre urCenie priv  a
povinnosti Zmluvnych stran sa pojem Technické
zariadenia = Predmet kipy.

1.18.VOP — su tieto Vseobecné obchodné podmienky
Poskytovatela. VOP st zverejnené a dostupné
v elektronickej forme na Stranke.

1.19.Vzdialeny pristup — je postup, kde pracovnik
Poskytovatel'a sa spoji s bezpeénym pripojenim na
Technické zariadenie Odberatela na zdklade jeho
poziadavky a aktivicie spojenia. Sluzba je urcend na
rieSenie nahldsenych Chyb Softvéru a Incidentov.

1.20.Zakaznicka linka -  linka  prevadzkovand
Poskytovatelom pre rieSenie Technickej podpory
a nahlasovanie Incidentov. Aktudlne Cislo zdkaznickej
linky je zverejnené na Strdnke. Zdkaznicka linka je
prevadzkovana 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.

1.21.Zmluva - pisomnd dohoda uzatvorend medzi
Odberatel'om a Poskytovatel'om o poskytovani sluZieb
a Technickej podpory k softvérovému  produktu
CAMARERO. Prednostne sa Zmluvou rozumie
samotny dokument s ndzvom Zmluva o kipe a Zmluva
o poskytovani sluZzieb a technickej podpory spolu
s tymito VOP, Cennikom a d’al§imi prilohami, ak nie je
vyslovne z kontextu zrejmé, Ze sa jednd len o dokument
sndzvom Zmluva o kipe aZmluva o poskytovani
sluZieb a technickej podpory.

1.22.Zmluvna strana — bud’ Odberatel alebo Poskytovatel
1.23.Zmluvné strany — st Odberatel’ a Poskytovatel’.

2. Prava a povinnosti Odberatel’a

2.1. Odberatel’ ma pravo pouzivat’ dodany Softvér v rozsahu
zmluvne dohodnutom, v sulade VOP, s licencnym
opravnenim k Softvéru, pokynmi Poskytovatela a
podla podmienok uvedenych v  programovej
dokumentécii.

2.2. Licencia — Odberatel’ je opravneny vyuzivat Softvér
len v rozsahu beznych uZivatel'skych opravneni ako sd
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tieto naprogramované v Softvéri, pre taky pocet
Technickych zariadeni ako je dohodnuté v Zmluve
alen na ucel, pre ktory bol Softvér vytvoreny, t.j. ako
pokladni¢ny systém resp. ako objedndvkovy systém
k Platforme.  Poskytnuté  Licencie  neopraviuju
Odberatela extrahovat’ a analyzovat' zvereny Softvér
alebo Technické zariadenia, skimat’ ich Struktdru, stav
a sprdvanie sa konstrukénych suciastok, a cestou
spiatného  rozkladu prislusSnych objektov — dalej
kopirovat’ a na tejto baze dalej rozvijat, kde kazdy
menovany spOsob spravania podlieha tomuto zdkazu.
Zakazané je aj CiastoCne spitné ziskanie zdrojovych
kédov alebo podobnych popisov, alebo vykonanie
analyzy algoritmov Softvéru.

Odberatel’ sa zavizuje platit’ za Sluzby Cenu.

Odberatel  poskytne  pocas  plnenia  Zmluvy
prostrednictvom  oprdvnenych o0s6b  pracovnikom
Poskytovatela potrebni sicinnost’ v rozsahu plnenia
predmetu zmluvy. Absencia spolupdsobenia
Odberatel’a vylucuje vznik zodpovednosti
Poskytovatel’a za vzniknuté Skody.

Za tucelom diagnostikovania chyb a poskytovania
Technickej podpory Odberatel umozni pracovnikom
Poskytovatela Vzdialeny pristup do Softvéru. V
pripade, Ze Odberatel neumozni Poskytovatelovi
Vzdialeny pristup do svojho systému, Poskytovatel’ nie
je povinny poskytnit’ Sluzby, pokial’ ich v§ak poskytne
je Odberatel’ povinny znasat’ vSetky ndklady suvisiace s
diagnostikou Chyb Softvéru alebo s Technickou
podporou, ak sa tieto vykondvaji inym spdsobom.

V pripade, Ze Odberatel’ je v omeSkani s thradou Ceny
alebo inych zdvizkov, méd Poskytovatel’ pravo uplatnit’
urok z omesSkania vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za
kazdy den omeSkania s dhradou a ziroven blokovat
funkcionalitu ~ Softvéru, pozastavit  poskytovanie
Technickej podpory, nenastipit’ na vykon Technickej
podpory  u Odberatela, aprerusit  poskytovanie
akychkol'vek inych SluZieb podl'a Zmluvy, a to vsetko.
aZ do thrady zavizkov Odberatel’a.

Odberatel mé prdavo namietat vady poskytnutych
Sluzieb v lehote 30 dni od ddtumu ich poskytnutia, a to
listom alebo prostrednictvom Zikaznickej linky, inak
jeho naroky z vad zanikaju.

3. Prava a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel dodd Odberatel'ovi Softvér funkény pre
prevadzku na Technickom zariadeni ana
podporovanych Platforméch uvedenych v programove;j
dokumentédcii k Softvéru. Dodanie Sofvéru sa
uskutocnuje instaldciou  Softvéru na Technické
zariadenia a na iné zariadenia Odberatel'a. Instalécia je
vykondvana v zdsade Vzdialenym pristupom. Iba
v pripadoch, kde cez Vzdialeny pristup nie je mozné
inStalaciu  Softvéru alebo spustenie Technickych
zariadeni zrealizovat, vykond Poskytovatel dané
¢innosti v prevddzke Odberatela, priCom tento je
povinny uhradit’ ndklady na vyjazd podla aktudlneho
Cennika.
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Poskytovatel' garantuje, Ze Softvér v dobe dodania ma
funkéné aj technické vlastnosti, ktoré si opisané
v programovej dokumentacii Softvéru. Poskytovatel
nie je povinny upravovat algoritmus Softvéru podl'a
poziadaviek Odberatel’a.

Poskytovate sa zavdzuje aktualizovat Softvér v
zdvislosti od t¢innych legislativnych zmien a v rozsahu
dopadu tychto zmien na algoritmy pouzité v Softvéri,
v termine do 30 dni od ucinnosti legislativnych zmien.
S aktualizovanou verziou Softvéru doda Poskytovatel’
opis jeho zmien.

Poskytovatel' si vyhradzuje prdvo ukoncit Technickd
podporu funkénosti Softvéru na tych Platformach, ktoré
ich vyrobcovia prestali podporovat. Za prevadzku
Softvéru na takychto Platformach nenesie Poskytovatel’
zodpovednost. Poskytovatel nemd vzdy moznost
obozndmit’ sa s nastaveniami, zmenami, ¢i vnitornym
usporiadanim Platforiem a ich algoritmami a preto nie
je schopny vzdy upravit’® Softvér, aby bol tento plne
kompatibilny s Platformou po jej uprave, ¢o berie
Odberatel’ na vedomie. Poskytovatel’ po tom, ¢o bude
mat’ moznost’ obozndmit’ sa so zmenenou Platformou
do tej miery, Ze bude schopny na tom zaklade upravit
aj Softvér, zabezpe¢i v primeranej dobe tpravu
Softvéru.

Poskytovatel moze realizovat zmeny v Softvéri
zvySujice jeho moZnosti vyuZitia, zdroveit moze robit
zmeny Softvéru v dosledku vyvoja programovacich
prostriedkov, opera¢nych systémov a technickych
zariadeni.

4. Technicka podpora

Predmetom Technickej podpory je predovSetkym
rieSenie Chyb Softvéru a Incidentov Odberatela.

V Cene za Technicki podporu je zahrnuté aj
diagnostikovanie a odstranenie Incidentov, avSak len 5
Incidentov za ten ktory kalenddrny mesiac, vratane.
Riesenie Incidentov nad tento pocet za mesiac je
spoplatneny osobitnou Cenou podla aktudlneho
Cennika, priom sa rdta kazdd zacatd polhodina. PocCas
prvych 3 mesiacov od dodania Predmetu kipy st
Sluzby spojené s diagnostikou a rieSenim Incidentov
zahrnuté v Cene bez obmedzenia ich poctu.
Kategorizacia Chyb Softvéru:

Kritickd chyba - je chyba, ktord ma vplyv na
podstatné Casti funkcionality Softvéru a tie si u
Odberatel'a  nepouZitelné pre zabezpecenie
¢innosti, vyplyvajicich zo zakonnych noriem a
Odberatel  nemdéZe  pokracovat v ¢innosti
nahradnym spdsobom pomocou Softvéru.

Véazna chyba - je chyba, ktord neumoziuje
pouzivat’ klIicové funkcie Softvéru.

Drobna chyba - vSetky chyby okrem chyb
definovanych v predchadzajicich bodoch.

Za Chybu Softvéru sa nepovazuje stav, ak Softvér
prerusuje svoju prevddzku alebo nie je pouzitelny v
dosledku pouzitia komponentov Odberatel’a, ¢i tretich



stran, pripadne ak sa jednd ostav, za ktory
Poskytovatel’ nezodpoveda.
4.5. Chyby Softvéru budd Odberatelom uplatnené

prostrednictvom Zdkaznickej linky, pricom Odberatel
nahlasuje zistené Chyby Softvéru v najkratSom
moZnom termine.

4.6. V pripade, Ze Odberatel neposkytne podrobni
$pecifikdciu Chyby Softvéru a to najmé akciu a postup
¢innosti vyvoldvajice chybovy stav, popis korektného
stavu a popis aktudlnej odchylky od pozadovaného
stavu, zdokumentované chybové hldsenie Softvéru a
takito Specifikdciu nedoda ani po vyzve Poskytovatel’a,
ma tento pravo Kkategorizovat Chybu Softvéru ako
,,drobnui“.

4.7. Poskytovatel  za¢ne Cinnost pre  odstrdnenie
reklamovanej Chyby Softvéru do 24 hod. (reakcna
doba) od nahlasenia Chyby Softvéru prostrednictvom
Zakaznickej linky.

4.8. Poskytovatel sa zavdzuje Chyby Softvéru vyriesit
takto:

4.8.1. chybu v zmysle bodu 4.3.1 najneskér do 4
pracovnych dnf od uplynutia Reakénej doby,

4.8.2.  chybu v zmysle bodu 4.3.2. do 15 pracovnych dni
od uplynutia Reak¢nej doby,

4.8.3.  chybu v zmysle bodu 4.3.3 aku sicast’ najblizse;
pléanovanej aktualizdcie Softvéru.

4.9. V pripade, ze Odberatel neumozni Poskytovatel'ovi
funkény Vzdialeny pristup, alebo Vzdialeny pristup nie
je mozny z dovodov chybného alebo neexistujiceho
internetové pripojenia ¢i inych doévodov mimo
Poskytovatel’a, lehota na vyrieSenie Chyby Softvéru sa
predlZuje o dobu, pocas ktorej nebol funkény Vzdialeny
pristup zabezpeceny.

4.10.Do doby rieSenia Chyb Softvéru v zmysle bodov 4.8.1
4.8.2 a 4.8.3 sa nezapocitava Cas, pocas ktorého
Poskytovatel' ¢akd na poskytnutie nutnej sudcinnosti
Odberatel'om. Za nutnd sa povazuje sicinnost’ najméa ak
je tato sucinnost’ potrebnd na identifikovanie priciny,
dosledkov a moznosti odstranenia Chyby Softvéru.

4.11.Do doby rieSenia Chyb Softvéru v zmysle bodov 4.8.1
4.8.2 a 4.8.3 sa nezapocitava Cas, pocas ktorého
nemohol Poskytovatel' poskytovat’ potrebné Sluzby v
dosledku vyssej moci.

4.12. Za odstranenie Chyby Softvéru sa povaZuje
poskytnutie opravenej verzie Softvéru pomocou
Vzdialeného pristupu alebo odstrdnenie inym

elektronickym plnenim. Za odstranenie Chyby Softvéru
sa povazuje aj informovanie Odberatela o
alternativnom postupe vyuZzivania Sofvéru, ktorého
dodrzanie zabezpeci funkcionalitu Chybou Softvéru
postihnutej funk¢énosti.

4.13.Odberatel ma pravo nahldsit Chybu Softvéru aj
formou e-mailovej spravy a to jej odoslanim na e-
mailovd adresu technickapodpora@camarero.sk. V
takomto pripade je chyba vZzdy kategorizovand ako
,,drobnd* chyba.

4.14.Poskytovatel’ sa zavizuje vyrieSit’ Incidenty Odberatel’a
do 30 dnf od ich nahldsenia na Zakaznicku linku.
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5. Podmienky Kipnej zmluvy

Dodanie Predmetu kipy sa uskutociiuje do prevadzky
Odberatel’a, ktorej adresa je uvedend v zdhlavi Zmluvy.
Odberatel’ je povinny poskytnit’ potrebnu sicinnost’ na
dodanie, v opatnom pripade je povinny uhradit
Poskytovatel'ovi zvySené ndklady spojené s dodanim
Predmetu kipy.

Predmet kipy je dodany aj v pripade, Ze ho Odberatel’
neprevzal z dévodu neposkytnutia sudcinnosti zjeho
strany, alebo z inych dovodov na jeho strane.

Prepravné naklady spojené s dodanim Predmetu kipy
znasa Odberatel’.

VADY

Odberatel’ je povinny pri dodani Predmet kipy
prehliadnut’ s odbornou starostlivost’ a vSetky zjavné
vady, ktoré zistil alebo zistit mohol je povinny
bezodkladne nahldsit’ na Zakaznicku linku, inak jeho
ndroky z vad zanikaju.

Pri ostatnych vadiach je Odberatel povinny tieto
nahlasit’ bezodkladne po ich zisteni alebo po tom, ¢o
ich zistit mohol, ato tieZ na Zakaznicku linku, inak
jeho ndroky z vad zanikaju.

Poskytovatel’ je povinny vady odstranit’ do 30 dnf od
riadneho nahldsenia na Zdkaznicku linku a dorucenia
vadnych Technickych zariaden{ Poskytovatel'ovi.

Sp6sob odstranenia vad urcuje Poskytovatel’, priGom sa
mdZze rozhodnut’ vadné Technické zariadenie aj
vymenit’.

Odberatel’ je opravneny odstiipit’ od Kiipnej zmluvy len
ako dosledok existencie vad Predmetu kipy, za ktoré
zodpovedd Poskytovatel’, ato vtedy ak k odstraneniu
vady neddjde ani do 45 dni. od riadneho nahldsenia
vdd na Zikaznicku linku adorucenia vadnych
Technickych zariadeni Poskytovatel'ovi. Poskytovatel
je opravneny odstipit’ od Kupnej zmluvy v pripade, Ze
Odberatel’ je v omeskanim s thradou zdlohy na Kipnu
cenu, Kipnej ceny alebo jej Casti viac ako 3 dni.
V pripade odstipenia, je Poskytovatel' povinny vratit’
zniZzend Kipnu cenu aZ po vriateni Predmetu kiipy.
Znizena Kiipna cena sa ur¢i ako pomernd Cast' Kipnej
ceny pripadajica na obdobie Zivotnosti, pocas ktorého
Odberatel' Predmet kiipy nevyuzival v dosledku vad
apocas ktorého ho nebude vyuzivat v do6sledku
odstipenia,  vychaddzajuc  zobdobia  Zivotnosti
Technického zariadenia v dizke 4 rokov od dodania.
V pripade, Ze vrateny Predmet kiipy je opotrebeny nad
obvykli mieru, Kipna cena sa zniZuje aj
s prihliadnutim na mieru neobvyklého opotrebenia.

Vady je mozné uplatnit’ najneskdr v zaruénej lehote, ak
je poskytnutd, inak do 12 mesiacov od dodania.

6. Zodpovednost’ a zaruky

Poskytovatel sa zaruCuje, Ze Softvér Ziadnym
spdsobom neporusuje ani nepoSkodzuje prava tretich
strdn, vrdtane prava vlastnickeho, zachovania
obchodného  tajomstva, chrdnenych informdcif,
zéaviazkov mlcanlivosti, obchodnych znaciek.
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Poskytovatel zodpovedd za funkénost Softvéru
a Predmetu kipy, pokial’ Zmluva alebo VOP nehovoria
inak. Poskytovatel nezodpovedd za nefunkénost
Softvéru a Predmetu kipy, pokial’ tito bola spdsobend
skuto¢nostami, pri ktorych podla ¢l. 7 Poskytovatel
nezodpoveda za Skodu.

Poskytovatel’ poskytuje zaru¢nid dobu na nim dodané
batérie aziruéni dobu na ostatné nim dodané
Technické zariadenia, pokial je tak uvedené v Prilohe
&. 1 k Zmluve, a to v diZke podla prilohy &. 1. Zaru¢na
doba zacina plynit prvy deii nasledujici po datume
dodania.

Zaruka sa nevztahuje na vady Technického zariadenia
a batérii, ktoré vznikli v dosledku poruSenia Zmluvy,
nedodrZzanim odporicanych postupov ich pouZivania,
nedodrZanim pokynov v programovej dokumenticii,
uzivatel'skej prirucke, poSkodenim spdsobenym inou
osobou ako Poskytovatelom, udalostami vis maior
a inymi, za ktoré nezodpoveda Poskytovatel’, tiez ktoré
vznikli v dosledku nevhodného umiestnenia,
skladovania, zlého zapojenia, neopravnenych zisahov
Odberatel” alebo tretich 0s6b.

Prepravné ndklady spojené s presunom Technickych
zariadeni od Odberatela k Poskytovatelovi aod
Poskytovatel'a k Odberatel'ovi, pri odstrafiovani vad ¢i
uz zaru¢nych alebo podla ¢l. 5 VOP, hradi Odberatel’.

Aj pri vadach zo zaruky platia body 5.5 - 5.8 VOP.

7. Zodpovednost’ za Skody

Poskytovatel’ zodpoveda Odberatelovi za $kodu, ktord
mu vznikne v dosledku poruSenia zmluvného zavizku
vyplyvajiceho zo Zmluvy, stcastou ktorej su tieto
VOP, do vysky Cien uhradenych Odberatelom za
poslednych 12 mesiacov pred porusenim zdvizku, a ak
Zmluva netrvd ani 12 mesiacov, tak len do vysky uz
uhradenej Ceny za obdobie trvania Zmluvy.

Poskytovatel nezodpovedd za Skody uplne alebo
CiastoCne, pokial’ sa preukaze, Ze Skoda bola spdsobend
vlastnym konanim poskodeného, pripadne konanim
osoby konajicej na pokyn poskodeného, nedodrzanim
odportcanych postupov, (napr. pokra¢ovanie v praci pri
zrejmych nedostatkoch Softvéru,....).

Poskytovatel nezodpovedd za Skody vratane straty
udajov, ktoré Odberatel’'ovi vznikli obsluhou dodaného
Softvéru v rozpore s opisom VvV programovej
dokumentécii, v uzivatel'skej prirucke, vplyvom chyb
technického vybavenia Odberatel’a alebo 3.0s6b, ako aj
chybami Technického zariadenia po skonceni
zodpovednosti Poskytovatela za vady Technického
zariadenia, vplyvom pocitaCovych programov tretich
stran, vplyvom Platforiem, ktoré sa nedaji predvidat’
alebo inym vonkaj$im vplyvom (napr. vykyvy napitia
pri dodavke elektrického pridu, problémy S
internetovym pripojeni) alebo z dovodov vyssej moci.
Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli
Odberatel'ovi v obdobi od uéinnosti legislativnych
zmien do doby aktualizdcie Softvéru vykonanej podla
¢l. 3.3 Vseobecnych obchodnych podmienok.

7.5.

S prihliadnutim na fakt, Ze Poskytovatel nema moZnost’
vzdy poznat' dokonale Struktiru Platformy (jednd sa
o softvér tretej strany), nie je zodpovedny za stratu,
zniCenie udajov, ¢i nespolupracu alebo nekorektnii
spoluprdcu Softvéru s Platformou, v pripadoch kedy
tieto problémy si spOsobené v ddsledku Struktiry,
systémov, algoritmov pouZivanych v Platforme.
Nezodpoveda tiez za nefunkénost’ Softvéru po tom, ¢o
sa uskutoCnia také zmeny Platformy, o ktorych sa
Poskytovatel’ dozvie az po ich zavedeni alebo ktoré
nedokaze natol’ko nasStudovat, aby upravil Softvér.

8. Ukoncenie Zmluvy

Vypoved

8.1.

8.2.

8.3.

Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu
kedykol'vek aj bez udania dévodu s vypovednou dobou
15 dni.

Odberatel’ je oprdvneny pocas minimélnej doby
poskytovania Sluzieb Zmluvu vypovedat’ bez udania
dévodu s vypovednou dobou, ktord plynie aZz po
posledny dent minimélnej doby poskytovania Sluzieb,
nie v§ak menej ako 15 dni. Po uplynuti minimélnej
doby poskytovania SluZieb, je Odberatel opravneny
vypovedat’ Zmluvu aj bez udania dévodu s vypovednou
dobou 2 mesiace.

Vypovedna doba plynie, ak nie je uvedené vyslovne

inak, diom doruCenia vypovede druhej Zmluvnej
strane.

Odstiapenie

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

Odberatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy z dévodov
podl'a Obchodného zdkonnika, ak nie je uvedené inak.

Poskytovatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy okrem
dovodov podl'a Obchodného zakonnika aj:

8.5.1. ak je Odberatel v omeskani
zavizkom viac ako 5 dni,

s akymkol'vek

8.5.2. ak Odberatel' porusil ktorykol'vek zo zdkazov

uvedenych v bode 2.2,

8.5.3. ak Odberatel’ vyuzival Softvér na iny el alebo

inym spdsobom ako je uvedené v bode 2.2,

Zmluva zanikd doruc¢enim odstiipenia. V pripade, Ze od
Zmluvy odstupuje Odberatel z dovodu porusenia
Zmluvy Poskytovatelom, je Poskytovatel povinny
vratit Odberatelovi pomernd ¢ast’ uhradenej Ceny za
obdobie, pocas ktorého uz Zmluva nebude trvat,
vinych pripadoch je Poskytovatel oprdvneny si uz
uhradenti Cenu ponechat’.

9. Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akdkol'vek informécia,
Ziadost’, ozndmenie alebo ind komunikécia, ktora sa ma
odovzdat alebo vykonat podla Zmluvy alebo VOP,
vratane, ale nielen, pravnych tkonov, ktorymi jedna
Zmluvnd strana vyzyva druhd Zmluvnd stranu na
riadne plnenie si povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy
alebo VOP, pravnych tkonov, ktorymi jedna Zmluvna
strana vyzyva druhi Zmluvnd stranu na upustenie od



porusovania Zmluvy alebo VOP, vritane pravnych
ukonov, ktorymi si td-ktord Zmluvnd strana uplatiiuje
naroky na nahradu $kody, sankcie, bude prebiehat’

9.1.1. elektronicky, ato cez e-mailové adresy
Zmluvnych strdn uvedené v zdhlavi Zmluvy,
pripadne ozndmené pisomne pocas trvania
Zmluvy, alebo

9.1.2. formou listov dorucovanych osobne,
doporucenou postou alebo inou dorucovatel’kou
alebo kuriérskou sluzbou, na adresy Zmluvnych
stran uvedené v zdhlavi Zmluvy alebo ozndmené
pisomne pocas trvania Zmluvy,

pokial nie je vZmluve a VOP uvedené vyslovne inak.
Oznamovanie zmien kontaktnych adries ainych tdajov je

pre

Zmluvnd stranu, adresita, ucéinné az dorucenim

ozndmenia o0 zmene.

9.2.

10.1.

V pripade dorucovania podla bodu 9.1.2 plati, Ze ak
Zmluvna strana, adresat, zdsielku odmietne prevziat,
neprevezme alebo sa zdsielka vrati druhej Zmluvnej
strane, odosielatel'ovi, z akychkol'vek dévodov napriek
tomu, Ze bola zasieland na podla Zmluvy a VOP
stanovené kontaktné adresy pre doruCovanie, povaZuje
sa zasielka za dorucenu 10. diilom po jej odoslani.

10. Zaverecné ustanovenia
Pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy, fiou blizsie
neupravené sa riadia pradvnym poriadkom Slovenskej
republiky, najmé zdkonom €. 513/1991 Zb. (Obchodny
zakonnik) v zneni neskor$ich predpisov.

10.2. VSetky prava a povinnosti Poskytovatel'a a Odberatel'a

10.3.

vyplyvajice zo Zmluvy, prechadzaji aj na ich pravnych
ndstupcov. Poskytovatel ma pravo previest prdva
a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu, pricom toto
praivo md aj kazdd d’alSia osoba, na ktord boli takto
priva apovinnosti prevedené, ako ajjej prdvni
nastupcovia, s ¢im Odberatel’ vyslovne sthlasi. Prevod
prav a povinnosti podl'a predchddzajicej vety bude voci
Odberatelovi ucinny diiom doru¢enia oznadmenia
oprevode prdv apovinnosti ¢i uZ zo strany
Poskytovatel'a alebo osoby, na ktord boli prevedené
prava a povinnosti zo Zmluvy.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky je Poskytovatel
opravneny menit bez sudhlasu Odberatela. O ich
zmenach bude Poskytovatel' s predstihom miniméalne
15 dni pred ich ucinnostou informovat Odberatel’a
vhodnym spdsobom (napr. pisomne alebo e-mailom
alebo zverejnenim na Strdnke). VSeobecné obchodné
podmienky Poskytovatel'a a ich zmeny nadobudajd
ucinnost’ diiom v nich uvedenom.

10.4.Tieto Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti

Camarero s.r.o. su u¢inné od 1.9.2015.



